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JELENIOGORSKIEJ

ojewodzkiego Centrum Szpitalnego Kotliny Jeleniogorskiej jest dqienie do swiadczenia
najwyiszej jakosci ustug leczniczych i pielggnacyjnych w pelnym zakresie ustug
h.

el osiqgniemy poprzez:

e doskonalenie jakosci specjalistycznych swiadczen zdrowotnych na poziomie
\polczesnej wiedzy medycznej i zgodnie 7 oczekiwaniami Naszych Pacjentow

rawe warunkow bytowych pacjentow korzystajqcych z naszych ustug ,

zenie do poprawy warunkow pracy personelu,

Zenie do pelnej satysfakcji pacjentow opuszczajqcych Centrum,

rowadzenie, utrzymanie i stale doskonalenie Systemu Zarzqdzania Jakosciq wedlug

IS0 9001:2008.

deklaruje petne zaangazowanie wlasne i calego personelu we wdrazaniu, utrzymaniu
naleniu ~ Systemu Zarzqdzania. Jakosciq. Czyni wszystkich pracownikow Centrum
dzialnymi za realizacje Polityki Jakosci w odniesieniu do ich stanowisk pracy

azuje do wykazywania inicjatywy w zakresie doskonalenia procesow i ustug.

rownictwo Szpitala zobowiqzuje si¢ do zapewnienia zasobow i srodkow niezbednych do
owyzszej polityki.
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