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Polityka jakosci - deklaracja

Czujac petng odpowiedzialno$¢ za wykonywane przez nas zadania, jako nadrzedny cel
stawiamy sobie udzielanie $wiadczeri medycznych na mozliwie wysokim, specjalistycznym
poziomie, by zapewni¢ pacjentom i osobom odwiedzajgcym, a takie naszym pracownikom
bezpieczne i przyjazne warunki pobytu.

Dla realizacji przyjetych celéw Dyrekcja Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Szpital Wojewddzki w Jeleniej Gorze zobowiazuje sie do:

- zarzadzania szpitalem zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi i wymaganiami
dotyczacymi realizowanych ustug,

- ciggtego doskonalenia umiejetnosci zawodowych personelu medycznego,
- dazenia do poprawy warunkéw pobytu i leczenia,

- zapewnienia pacjentom prawidtowej opieki medycznej, odpowiadajgcej zasadom dobrej
praktyki lekarskiej i pielegniarskiej,

- budowania przyjaznej atmosfery zaréwno w otoczeniu pacjenta, jak i wéréd personelu,
- zapewnienia personelowi bezpiecznych warunkéw pracy,
- uzupetniania specjalistycznego wyposazenia medycznego,

- sukcesywnego przystosowywania infrastruktury szpitala do obowiazujgcych norm.

Dyrekcja zobowigzuje sie do zapewnienia zasobéw i Srodkéw niezbednych do realizacji
tef polityki oraz deklaruje petne zaangazowanie wtasne i catego personelu w procesie ciggtego
doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscig.
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